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Аннотация: В данной статье рассматриваются вопросы использования цифровых 

технологий в экономической деятельности образовательных организаций. Исследуется про-

гресс в цифровой трансформации государственного и муниципального управления в образова-

тельных учреждениях, а также предлагаются основные рекомендации для улучшения этого 

процесса. Анализ использования цифровых технологий в государственном и муниципальном 

управлении показал, что в России такие технологии активно внедряются. Более того, взаи-

модействие граждан и государства в цифровом формате обходится вдвое дешевле, чем тра-

диционные методы. В условиях пандемии процессы цифровизации государственного сектора 

значительно ускорились. Примерами цифровых инструментов являются электронные пла-

тежные системы, открытые данные, государственные порталы и системы управления ин-

формацией. В образовательных учреждениях цифровые технологии используются для орга-

низации электронного документооборота и делопроизводства. Они позволяют предостав-

лять гражданам и бизнесу различные онлайн-услуги, автоматизировать и оптимизировать 

процессы, обеспечивать доступ к необходимой информации, что повышает прозрачность де-

ятельности организаций. 
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interaction of citizens and the state in a digital format is twice as expensive as traditional methods. 

In the context of the pandemic, the digitalization of the public sector has accelerated significantly. 

Examples of digital tools include electronic payment systems, open data, government portals, and 

information management systems. In educational institutions, digital technologies are used to organ-

ize electronic document management and office work. They make it possible to provide citizens and 

businesses with various online services, automate and optimize processes, and provide access to nec-

essary information, which increases the transparency of organizations' activities. 

Keywords: digital technologies, educational organizations, digital transformation, online ser-

vices. 

 

Цифровая трансформация стала неотъемлемой частью современного обра-

зования, кардинально изменяя способы обучения и преподавания. Введение циф-

ровых технологий в образовательный процесс позволяет улучшить качество об-

разования, обеспечить доступ к образовательным ресурсам и автоматизировать 

административные процедуры. Целью данной статьи является анализ примене-

ния цифровых технологий в образовательных организациях, их влияние на про-

цесс обучения и результаты внедрения. 

История цифровизации образования началась еще в середине 20-го века с 

появлением первых компьютеров и интерактивных учебных программ. В 1980-х 

годах с развитием персональных компьютеров и первых обучающих программ, 

таких как LOGO и BASIC, началась эра компьютерного обучения. В 1990-х годах 

с распространением интернета и появлением таких мультимедийных образова-

тельных ресурсов, как CD-ROM и интерактивные диски, цифровые технологии 

начали активно внедряться в школы и университеты. В 2000-х годах с развитием 

веб-технологий и появлением таких онлайн-платформ для дистанционного обу-

чения, как Moodle и Blackboard, цифровизация образования достигла нового 

уровня [9]. 

Методология исследования включает сравнительный анализ, контент-ана-

лиз, опросы и интервью с представителями образовательных организаций. 

В ходе исследования были использованы данные Росстата, Министерства циф-

рового развития РФ, а также научные статьи и исследования из базы данных 

Scopus. 

За последние годы в России наблюдается значительный прогресс в области 

цифровизации образовательного сектора. Государственные и муниципальные 

образовательные организации активно внедряют различные цифровые техноло-

гии, что позволяет значительно повысить эффективность их работы. Примером 

таких технологий могут служить электронные дневники и журналы, системы 

управления учебным процессом, онлайн-платформы для дистанционного обуче-

ния и другие. 
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Эти технологии позволяют образовательным организациям предоставлять 

гражданам и бизнесу различные услуги и онлайн-сервисы, автоматизировать и оп-

тимизировать различные процессы, а также обеспечивать доступ к необходимой 

пользователям информации. Согласно статистике, доля образовательных органи-

заций, использующих электронные дневники и журналы, выросла с 20% в 2010 

году до 80% в 2020 году. Внедрение систем управления учебным процессом поз-

волило снизить административные затраты на 30%, а использование онлайн-плат-

форм для дистанционного обучения увеличило охват обучающихся на 40%. 

Электронный документооборот представляет собой одно из ключевых 

направлений цифровизации образовательных организаций. Внедрение этой тех-

нологии позволяет значительно упростить и ускорить процесс обработки доку-

ментов, сократить затраты на бумагу и печать, а также повысить прозрачность и 

контроль над процессами. Одним из примеров успешного внедрения электрон-

ного документооборота является Московский государственный университет, где 

была внедрена система электронного документооборота, позволяющая автома-

тизировать процесс согласования и подписания документов, а также обеспечи-

вать доступ к ним в режиме реального времени. 

Электронный документооборот позволяет обеспечить оперативное взаи-

модействие между различными подразделениями образовательных организаций, 

что способствует повышению эффективности управления. Согласно исследова-

ниям, внедрение электронного документооборота позволяет сократить время об-

работки документов на 50%, снизить затраты на бумагу и печать на 70%, а также 

уменьшить вероятность потери документов на 90% [11]. 

С каждым годом онлайн-сервисы и услуги, предоставляемые образова-

тельными учреждениями, приобретают всё большую популярность. Они предо-

ставляют возможность гражданам и организациям получать необходимые 

услуги без личного визита в учебные заведения, что особенно важно в условиях 

пандемии. Среди таких сервисов можно выделить подачу заявлений на поступ-

ление в учебные заведения в электронном формате, онлайн-консультации с пре-

подавателями и административным персоналом, а также доступ к электронным 

библиотекам и учебным материалам. 

Электронная подача заявлений существенно упрощает процесс поступле-

ния, уменьшая административные трудности и сокращая время ожидания. Он-

лайн-консультации играют ключевую роль в оперативном взаимодействии 

между студентами и преподавателями, а также с административными сотрудни-

ками, что позволяет решать возникающие вопросы практически мгновенно. Сту-

денты и преподаватели имеют доступ к электронным библиотекам и различным 

учебным материалам, что способствует использованию современных образова-

тельных ресурсов и повышению качества обучения. 



 

280 

Применение аналитических инструментов и прогнозных методов значи-

тельно улучшает качество управленческих решений в образовательных учрежде-

ниях. Современные аналитические системы способны обрабатывать большие 

объемы данных, выявлять важные тенденции и закономерности, а также форми-

ровать прогнозы и рекомендации для совершенствования образовательного про-

цесса. 

Примером эффективного применения аналитики в сфере образования слу-

жит система управления учебным процессом в Санкт-Петербургском государ-

ственном университете. Эта система анализирует данные о посещаемости и успе-

ваемости студентов, выявляет проблемные зоны и предлагает меры для их устра-

нения. В результате использования таких аналитических инструментов успевае-

мость студентов увеличилась на 15%, а количество пропущенных занятий сни-

зилось на 20%. 

Аналитические инструменты широко применяются в образовательной 

сфере для прогнозирования успеваемости студентов и выявления факторов, вли-

яющих на их академические результаты. Такие прогнозные системы позволяют 

разрабатывать индивидуальные образовательные траектории для студентов, спо-

собствуя более эффективному обучению и достижению лучших результатов. 

Цифровые технологии в образовании обладают множеством преимуществ, 

которые делают их внедрение особенно актуальным. Во-первых, они значи-

тельно повышают доступность образования. Современные образовательные 

платформы и онлайн-курсы позволяют обучаться в любое удобное время и в лю-

бом месте, что особенно важно для студентов из отдаленных регионов или тех, 

у кого ограничены возможности для очного обучения. 

Также цифровые технологии способствуют персонализации учебного про-

цесса. С их помощью преподаватели могут разрабатывать индивидуальные об-

разовательные траектории, учитывая уровень подготовки, интересы и потребно-

сти каждого студента. Это позволяет более эффективно адаптировать учебный 

процесс и добиваться лучших результатов. 

Одним из ключевых преимуществ цифровых технологий является возмож-

ность использования интерактивных и мультимедийных материалов. Это делает 

обучение более интересным и увлекательным, способствует глубокому усвое-

нию знаний и развитию критического мышления у студентов. Применение ви-

деоматериалов, интерактивных заданий и симуляторов значительно разнообра-

зит учебный процесс и повысит его эффективность. 

Цифровые технологии также способствуют улучшению взаимодействия 

между студентами и преподавателями. Благодаря онлайн-платформам и системам 

управления учебным процессом преподаватели могут оперативно общаться со 
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студентами, проводить консультации и контролировать их успеваемость, что спо-

собствует более тесному взаимодействию и улучшению учебных результатов. 

Однако внедрение цифровых технологий в образовательный процесс со-

провождается определенными трудностями и вызовами. Одной из основных про-

блем является недостаточная техническая подготовка преподавателей. Исполь-

зование новых технологий требует определённых навыков и знаний, которые не 

всегда присутствуют у педагогов. Для успешного внедрения цифровых техноло-

гий необходимо проводить регулярные тренинги и обучающие курсы для препо-

давателей, чтобы они могли эффективно использовать новые инструменты в 

своей работе. 

Еще одной значительной проблемой является высокая стоимость оборудо-

вания и программного обеспечения. Внедрение цифровых технологий требует 

значительных финансовых вложений, что может быть затруднительным для об-

разовательных учреждений с ограниченным бюджетом. Для решения этой про-

блемы необходимо привлекать государственные и частные инвестиции, а также 

искать альтернативные источники финансирования. 

Также стоит отметить, что доступ к интернету является значительным вы-

зовом в некоторых регионах. В отдаленных и сельских районах доступ к высо-

коскоростному интернету может быть ограничен, что создает препятствия для 

использования цифровых технологий. Для преодоления этой проблемы необхо-

димо развивать инфраструктуру и обеспечивать доступ к интернету для всех об-

разовательных учреждений. 

Примеры успешного внедрения цифровых технологий можно найти в раз-

личных образовательных учреждениях по всему миру: 

1. В Финляндии, например, широко используются интерактивные доски и 

онлайн-платформы для обучения. Эти технологии позволяют создавать интерак-

тивные уроки и проводить дистанционное обучение, что способствует улучше-

нию качества образования. 

2. В США многие школы и университеты используют виртуальные лабо-

ратории для проведения экспериментов и практических занятий. Это позволяет 

студентам получать практические навыки и знания, не выходя из класса. Вирту-

альные лаборатории особенно актуальны для естественно-научных дисциплин, 

таких как химия, физика и биология [4]. 

3. В Великобритании активно развиваются такие онлайн-курсы и образо-

вательные платформы, как FutureLearn и Coursera. Эти платформы позволяют 

студентам со всего мира проходить курсы ведущих университетов и получать 

качественное образование в удобном для них формате. Онлайн-курсы охваты-

вают широкий спектр дисциплин, от гуманитарных наук до инженерии и меди-

цины, и позволяют студентам учиться у лучших преподавателей мира [4]. 



 

282 

4. В России также наблюдается активное внедрение цифровых технологий 

в образовательный процесс. Например, Московский государственный универси-

тет внедрил систему управления учебным процессом, которая позволяет студен-

там и преподавателям взаимодействовать в режиме реального времени, получать 

доступ к учебным материалам и отслеживать успеваемость. Санкт-Петербург-

ский государственный университет активно использует виртуальные лаборато-

рии и системы аналитики для повышения эффективности учебного процесса [4]. 

Цифровые технологии оказывают значительное влияние на образователь-

ный процесс, изменяя методы преподавания и формы обучения. Одним из клю-

чевых изменений является переход от традиционного лекционного формата к бо-

лее интерактивным и практико-ориентированным методам обучения. Использо-

вание цифровых инструментов позволяет создавать виртуальные классы, прово-

дить онлайн-семинары и вебинары, а также организовывать дистанционное обу-

чение [12]. 

Кроме того, цифровые технологии способствуют развитию компетенций 

XXI века, таких как критическое мышление, креативность, сотрудничество и 

коммуникация. Современные образовательные платформы и онлайн-курсы поз-

воляют студентам работать над проектами в командах, обсуждать идеи и обме-

ниваться мнениями в виртуальной среде, что способствует развитию социальных 

навыков и умения работать в коллективе. 

Цифровые технологии также помогают улучшить доступность образова-

ния для людей с ограниченными возможностями. Специальные программы и 

приложения позволяют адаптировать учебные материалы под потребности сту-

дентов с особыми образовательными потребностями, что способствует их инте-

грации в образовательный процесс и успешной социализации. 

Государство и частный сектор играют важную роль в цифровизации об-

разования. Государственная поддержка и финансирование являются ключе-

выми факторами успешного внедрения цифровых технологий в образователь-

ных организациях. Государственные программы и инициативы, направленные 

на развитие инфраструктуры и повышение квалификации преподавателей, спо-

собствуют созданию благоприятных условий для цифровой трансформации [2]. 

Примером государственной поддержки является национальный проект 

"Образование" в России, который включает ряд инициатив по цифровизации об-

разовательных учреждений. В рамках проекта реализуются программы по осна-

щению школ современным оборудованием, созданию цифровых образователь-

ных платформ и разработке онлайн-курсов для повышения квалификации пре-

подавателей. 
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Частный сектор также вносит значительный вклад в развитие цифровых 

технологий в образовании. Компании-разработчики образовательного ПО, такие 

как Microsoft, Google и Apple, предлагают решения для создания интерактивных 

учебных материалов, управления учебным процессом и проведения онлайн-обу-

чения. Партнерство между образовательными учреждениями и частными компа-

ниями позволяет внедрять передовые технологии и улучшать качество образова-

ния. 

Цифровые технологии способствуют развитию педагогических инноваций 

и новых методов обучения. Одной из таких инноваций является смешанное обу-

чение, которое сочетает традиционные методы преподавания с использованием 

цифровых инструментов. Смешанное обучение позволяет студентам совмещать 

очные занятия с онлайн-курсами, что делает процесс обучения более гибким и 

адаптивным [6]. 

Другой важной инновацией является использование игр и геймификации в 

образовательном процессе. Игровые элементы, такие как баллы, уровни и 

награды, делают обучение более увлекательным и мотивирующим для студен-

тов. Примерами успешного использования геймификации являются платформы 

Kahoot! и Duolingo, которые позволяют студентам изучать новые темы и повто-

рять материал в игровой форме. 

С развитием цифровых технологий в образовании возникают новые этиче-

ские и правовые вопросы, связанные с безопасностью данных и защитой персо-

нальной информации. Внедрение цифровых технологий требует соблюдения 

строгих стандартов безопасности и защиты данных, чтобы предотвратить не-

санкционированный доступ и утечку информации [7]. 

Одним из важных аспектов является обеспечение конфиденциальности 

данных студентов и преподавателей. Образовательные организации должны со-

блюдать законодательство о защите персональных данных, такое как GDPR в Ев-

ропе и Федеральный закон "О персональных данных" в России. Важно разрабо-

тать и внедрить политику безопасности, включающую меры по защите данных и 

управление доступом к информации. 

Этика цифрового образования также включает вопросы академической 

честности и предотвращения мошенничества. Такие системы обнаружения пла-

гиата, как Turnitin и Unicheck, помогают преподавателям выявлять случаи акаде-

мического мошенничества и поддерживать высокие стандарты академической 

честности [13]. 

Будущее цифровых технологий в образовании выглядит многообещающе. 

Ожидается, что с развитием технологий, таких как искусственный интеллект, ма-

шинное обучение и виртуальная реальность, образовательный процесс станет 

еще более персонализированным и интерактивным. Эти технологии позволят 
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создавать умные образовательные системы, которые будут адаптироваться под 

потребности каждого студента и предоставлять индивидуальные рекомендации 

по обучению. 

Искусственный интеллект и машинное обучение уже используются в об-

разовательных платформах для анализа данных о поведении студентов и разра-

ботки персонализированных образовательных траекторий. Виртуальная и допол-

ненная реальность позволяют создавать иммерсивные образовательные среды, 

где студенты могут изучать сложные темы и проводить эксперименты в вирту-

альной среде. 

Также стоит ожидать дальнейшего развития онлайн-образования и массо-

вых открытых онлайн-курсов (MOOC). Эти платформы будут продолжать рас-

ширять доступ к качественному образованию для людей со всего мира, незави-

симо от их географического положения и финансовых возможностей. 

Таким образом, цифровые технологии играют важную роль в современной 

образовательной системе, предоставляя новые возможности для преподавателей 

и студентов. Внедрение этих технологий позволяет улучшить качество образо-

вания, сделать его более доступным и персонализированным, а также повысить 

эффективность управления образовательными процессами. 

Однако, для успешного внедрения цифровых технологий, необходимо пре-

одолевать ряд вызовов, таких как недостаток технической подготовки препода-

вателей, высокие затраты на оборудование и программное обеспечение, а также 

проблемы с доступом к интернету в удаленных регионах. Государственная под-

держка и партнерство с частным сектором являются ключевыми факторами 

успешной цифровизации образования. 

Будущее цифровых технологий в образовании выглядит многообещающе, 

и их развитие будет способствовать созданию более гибких, интерактивных и 

эффективных образовательных систем. Важно продолжать исследования и раз-

работки в этой области, чтобы максимально использовать потенциал цифровых 

технологий для улучшения качества образования и обеспечения его доступности 

для всех. 

Важным аспектом является также поддержка государства и частного сек-

тора в процессе цифровизации. Государственные программы и инициативы, та-

кие как национальный проект "Образование", играют ключевую роль в создании 

благоприятных условий для внедрения цифровых технологий. Партнерство с 

частными компаниями-разработчиками образовательного ПО позволяет внед-

рять передовые технологии и улучшать качество образования. 

Перспективы развития цифровых технологий в образовании включают ис-

пользование искусственного интеллекта и машинного обучения для создания ум-

ных образовательных систем, развитие виртуальной и дополненной реальности 
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для создания иммерсивных образовательных сред, а также расширение онлайн-

образования и массовых открытых онлайн-курсов. Эти технологии позволят сде-

лать образование более персонализированным, интерактивным и доступным для 

всех, а цифровизация образования является ключевым фактором в создании со-

временной и эффективной образовательной системы. Важно продолжать иссле-

дования и разработки в этой области, чтобы максимально использовать потен-

циал цифровых технологий для улучшения качества образования и обеспечения 

его доступности для всех. 
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